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OBJECTIFS DE LA FORMATION :

Le titulaire du BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
(NDRC) est un commercial généraliste qui met en ceuvre une stratégie
commerciale et marketing afin de nouer une relation de proximité avec
le client. Il posséde une solide culture numérique et accompagne le client
tout au long du processus commercial.

CONTENU DE LA FORMATION :

La formation comprend des enseignements généraux et des d’enseignements
professionnels.

ENSEIGNEMENTS GENERAUX :
- Culture économique juridique et managériale
- Culture générale et expression
- Anglais

ENSEIGNEMENTS TRANSVERSAUX
- Communication
- Marketing
- Digitalisation
ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS :
- Relation client négociation vente

- Relation client a distance et digitalisation
- Relation client et animation de réseaux

NOS +

- Les certifications : Voltaire (orthographe), TOEIC (anglais),
PIX (compétences numériques)
- Soutien méthodologique

Contact

Lycée JB LE TAILLANDIER

Pole Formation Continue et Apprentissage

DEROULEMENT DE LA FORMATION : 2 Bd Jean Monnet - 35300 FOUGERES
@ : poleformation@lycee-jblt.fr
Par année de formation : Tel. 02 30 03 42 80

- 19 semaines en Centre de Formation www.lycee-jblt.fr

- 28 semaines en Entreprise
- 5 semaines de congés '




